SCI O Preprints
Estado da publicacdo: Nao informado pelo autor submissor

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA: QUALIDADE DA ASSISTENCIA
PRESTADA PELA EQUIPE DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Maria Tais Machado Albuquerque, Maria Elizabete Ricardo Brigido, Maria Rabechy Portela
Cavalcante, Emily Taine Barroso Souza, Leticia Mara Cavalcante Lima, Marcionilia de Araudjo
Lima Neta, Renata Alves dos Santos, Maristela Inés Osawa Vasconcelos

https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321
Submetido em: 2024-10-30

Postado em: 2024-11-11 (versdo 1)
(AAAA-MM-DD)


https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321
http://www.tcpdf.org

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA: QUALIDADE DA ASSISTENCIA PRESTADA
PELA EQUIPE DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Maria Tais Machado Albuquerque 1

Universidade Estadual Vale do Acarad, Sobral, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0009-
0002-3465-9420

Maria Elizabete Ricardo Brigido 2

Universidade Estadual Vale do Acarau, Sobral, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-0097-422X

Maria Rabechy Portela Cavalcante 3

Universidade Estadual Vale do Acarau, Alcéantaras, Ceara (CE), Brasil. ORCID:
https://orcid.org/0009-0002-9843-6429

Emily Taine Barroso Souza 4

Universidade Estadual Vale do Acarau, Sobral, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0009-
0007-2815-406X

Leticia Mara Cavalcante Lima 5

Bolsista FUNCAP, Sobral, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7258-5787

Marcionilia de Aradjo Lima Neta 6

Universidade Estadual Vale do Acarau, Acarau, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-3449-1226

Renata Alves dos Santos 7

Universidade Estadual Vale do Acarad, Sobral, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-8233-843X

Maristela Inés Osawa Vasconcelos 8

Universidade Estadual Vale do Acarad, Sobral, Ceara (CE), Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-1937-8850



https://orcid.org/0009-0002-3465-9420
https://orcid.org/0009-0002-3465-9420
https://orcid.org/0000-0003-0097-422X
https://orcid.org/0000-0003-0097-422X
https://orcid.org/0009-0002-9843-6429
https://orcid.org/0009-0007-2815-406X
https://orcid.org/0009-0007-2815-406X
https://orcid.org/0000-0002-7258-5787
https://orcid.org/0000-0003-3449-1226
https://orcid.org/0000-0003-3449-1226
https://orcid.org/0000-0002-8233-843X
https://orcid.org/0000-0002-8233-843X
https://orcid.org/0000-0002-1937-8850
https://orcid.org/0000-0002-1937-8850

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321

RESUMO: A atuagdo multidisciplinar é de grande valia no ambito da assisténcia, assim buscou-se
refletir e entender sobre essa relevancia da equipe no processo de cuidado na Atencdo Primaria, por
meio da literatura. Possuindo como objetivo analisar na literatura a importancia da equipe da
Estratégia Salde da Familia para qualidade da assisténcia na Atencdo Primaria a Saude e das
respectivas potencialidades, trata-se de uma Revisdo Narrativa da Literatura, com diferentes tipos de
estudos. As buscas dos estudos foram realizadas na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), em outubro
de 2024, utilizando-se das combinagdes dos Descritores em Ciéncias da Salude: "Estratégia satde da
familia” AND "qualidade da assisténcia a saude™ AND "Atencdo Primaria a Saude". Foram
encontrados 113 resultados, com o total de 97 em portugués, 23 em inglés e trés em espanhol que,
apos passar por processo de filtragem, foram obtidos 34 estudos. Ademais, realizou-se selecdo por
titulo e resumo, sendo excluidos 23, e 11 foram selecionados para leitura na integra, totalizando, apés
processo de elegibilidade, quatro trabalhos. Embora este estudo tenha apresentado resultados
modestos, conseguiu atingir o objetivo da revisdo, evidenciando a importancia da atuacdo da equipe

na qualidade da assisténcia no contexto da Atencdo Priméria a Salde.

Palavras-chave: Atencdo Priméria a Saude, Qualidade da Assisténcia a Saude, Estratégia Saude da

Familia.

FAMILY HEALTH STRATEGY: QUALITY OF CARE PROVIDED BY THE PRIMARY
HEALTH CARE TEAM

ABSTRACT: Multidisciplinary work is of great value in the scope of care, so we sought to reflect
and understand the relevance of the team in the care process in Primary Care, through literature.
Aiming to analyze in the literature the importance of the Family Health Strategy team for the quality
of care in Primary Health Care and its respective potential, this is a Narrative Literature Review, with
different types of studies. The searches for studies were carried out in the Virtual Health Library
(VHL), in October 2024, using the combinations of Health Sciences Descriptors: "Family health
strategy" AND "quality of health care™ AND "Primary Health Care". A total of 113 results were
found, with a total of 97 in Portuguese, 23 in English and three in Spanish, which, after going through
a filtering process, resulted in 34 studies. Furthermore, selection was carried out by title and abstract,
with 23 being excluded, and 11 being selected for full reading, totaling, after the eligibility process,
four works. Although this study presented modest results, it managed to achieve the objective of the
review, highlighting the importance of the team's performance in the quality of care in the context of
Primary Health Care.
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INTRODUCAO

Os movimentos politicos e sociais ocorridos no século XX, como a Reforma Sanitariae a VI
Conferéncia Nacional em Satde, que geraram subsidio para o inicio da idealizagio do Sistema Unico
de Saude (SUS), proporcionaram reflexdes sobre a necessidade de ultrapassar o modelo biologicista,

que tinha como foco a doenca (Teixeira, 2022).

Por meio da Constituicdo de 1988, foi implementado o Sistema Unico de Sadde (SUS) no
Brasil, visando garantir os principios da universalidade, equidade e integralidade da atencédo a saude.
Desde entdo, varios programas e politicas foram criados e implementados para ampliar o acesso da
populacdo aos servicos de satde (Machado et al., 2021). Peduzzi e Agreli (2018) preconizam que a
Atencdo Basica a Salde no Brasil segue esses preceitos, estabelecendo, assim, um SUS
interprofissional, visto que incorpora diversas profissdes em equipes de atuacdo compartilhada como

modelo de reestruturacéo do SUS.

Nesse Vviés, tornou-se necessario reinventar a formacéo profissional para se adequar as novas
exigéncias do fazer saide, com acOes e préaticas voltadas para habilidades que possibilitem atuar em
diferentes contextos, de acordo com os principios e diretrizes do SUS que baseiam a Aten¢do Priméria
a Saude (APS), tendo como foco principal a vigilancia, prevencdo e promocéo a saude (Brasil, 2017,
Teixeira, 2022).

A Atencao Primaria a Satde (APS) é reconhecida como o primeiro nivel de atencédo do sistema
de salde ou porta prioritaria de entrada do SUS, caracterizada pelo conjunto de a¢des de salde, no
ambito individual e coletivo, que abrangem a promocdo e a protecdo da salude, a prevencdo de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da salde para
desenvolver uma atencéo integral, atendendo de modo constante e sistematizado as necessidades dos
pacientes, familias e comunidades (Brasil, 2017).

No contexto brasileiro, a Estratégia Saude da Familia (ESF) passou a ser adotada como
modelo estruturante da APS para reorientacdo dos saberes e praticas que norteiam a assisténcia a
salde (Queiroz et al., 2021), com foco de coordenar o cuidado e ordenar a Rede de Atencdo a Salde,
construindo vinculos na perspectiva de gerar autonomia nos individuos e na comunidade (Fittipaldi
etal., 2021).

As préticas de saude executadas pelas equipes da Estratégia Saude da Familia nos territorios
adscritos se conectam com contexto de vida das pessoas, em especial, com 0s determinantes sociais,
tomados por diferentes fatores, interferindo no modo de ser, viver e adoecer (Oliveira, 2024). Para
Rodriguez et al. (2020), essa aproximacdo pode ajudar o entendimento dos trabalhadores em relacéo
as necessidades de saude, incluindo a garantia de boas condic¢Bes de vida; ao acesso as tecnologias

que melhorem e prolonguem a vida; ao vinculo com profissional ou equipe de salde; e a autonomia
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e ao autocuidado na conducdo da propria vida. Ao mesmo tempo, qualifica a relacdo
trabalhador-usuario e favorece a producdo de cuidados de saude mais assertivos.

Existe ampla gama de estudos nacionais e internacionais que abordam a importancia da
pratica e educacao interprofissional na &rea da saude, destacando a transicdo necessaria das
equipes multiprofissionais para equipes interprofissionais (Oliveira, 2024), no qual para o
trabalho interprofissional na Atencdo Primaria a Saude (APS), deve acontecer com troca de
saberes em uma relacdo de corresponsabilidade entre as profissoes, para desenvolvimento de
assisténcia a saude integral e resolutiva (Silveira et al., 2023).

A interprofissionalidade pode ser conceituada como integracdo das profissdes,
favorecendo a troca de informacdes e conhecimentos, a cooperacdo e corresponsabilizacdo
as necessidades de saude, a fim de realizar parcerias para efetivacdo do cuidado e promocéo de
uma atencéo integral, ela ocorre quando profissionais de diferentes formacdes desenvolvem o
trabalho em equipe, atuando de modo compativel com o mesmo propésito clinico, a partir de
relacdes solidarias reciprocas, buscando praticas participativas com 0s usuarios envolvidos,
cuja colaboracéo é fundamental em todas as etapas, desde planejamento até implementacdo das
acOes em salde (Peduzzi et al., 2020; Silveira et al., 2023).

Trabalhar em equipe interprofissional significa atuar com profissionais de diversas
formacdes na saude, dispostos a transitar entre as areas especificas de formacédo e de promover,
além do ensino, a atuacdo interprofissional e colaborativa (Benevides et al., 2023). Nesta
perspectiva, a colaboracgdo interprofissional é compreendida como estratégia para melhorar a
efetividade e a qualidade do atendimento, mas esta associada a diversos desafios, como rotinas,
conhecimentos e identidades diferentes dos profissionais, além das hierarquias profissionais
existentes e restrigdes de tempo (Dahlke, 2020).

O processo de integracdo da colaboracdo interprofissional € complexo, ndo se
desenvolve de imediato, necessita de pratica continua e colaboracao interprofissional. Diante
disso, existe necessidade de diretrizes de competéncias padronizadas para colaboracéo
interprofissional, tornando-se primeiro passo relevante para reduzir a confuséo entre fungdes e
outros desafios na facilitacdo. Mais esforgos na pratica, pesquisa e politica sdo necessarios para
facilitar a interprofissionalidade, alcancar competéncias e otimizar os resultados para 0s
pacientes (Kwak et al., 2022).

Nesse contexto, a atuacdo multidisciplinar é de grande valia no &mbito da assisténcia,
assim, este estudo buscou refletir e entender sobre essa relevancia da equipe, no processo de

cuidado na APS, por meio da literatura.
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OBJETIVO (S)
Analisar, na literatura, a importancia da equipe da Estratégia Saude da Familia para qualidade

da assisténcia, na atencdo priméria a salde, e das respectivas potencialidades.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo do tipo Revisdo Narrativa da Literatura (RNL), com diferentes tipos
de estudos, que consiste na compilacdo das producgdes, para que se possa realizar analises e
interpretacdes criticas mais amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento
ou o estado da arte de determinado assunto, sob o ponto de vista teérico ou contextual (Rother,
2007). Esse tipo de estudo ndo esgota todas as fontes de informacéo, visto que a realizagdo néo
é procedida por busca e andlise sistemética dos dados. A importancia esté na rapida atualizacdo
dos estudos sobre a tematica (Canuto; Oliveira, 2020).

As buscas dos estudos foram realizadas nas bases de dados disponiveis da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), sendo as seguintes: Latin American and Caribbean Center on Health
Sciences Information (LILACS); Base de Dados Bibliograficas Especializada na area de
Enfermagem (BDENF - Enfermagem); CidSalde - Cidades saudaveis; Coleciona SUS, Campo
Virtual em Satde Publica (CVSP - Brasil), indice Bibliografico Espanhol em Ciencias la Satde
(IBECS); Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE); Index Psi
Revistas Técnico-Cientificas; Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO); Repositorio em
Recursos Humanos em Saude (RHS) e Secretaria do Estado de Sdo Paulo, em outubro de 2024.
A pesquisa foi desenvolvida a partir da questdo norteadora: qual a importancia da equipe na
qualidade da assisténcia na Atencdo Primaria a Saude?

A revisdo cumpriu os principios éticos da Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude, relacionados com as informagGes ofertadas para dominio publico (Brasil, 2016). Para
responder a pergunta da revisao, utilizaram-se das combinagdes dos Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS): "Estratégia saude da familia” AND "qualidade da assisténcia a satude” AND
"Atencdo Primaria a Saude".

Foram selecionados artigos disponiveis sem custos financeiros, dos Gltimos cinco anos
(2019 até 2024), nos idiomas portugués, inglés e espanhol, sendo excluidos os que nao
responderam a questdo norteadora ou ndo se enquadram na area da APS. Os artigos encontrados
foram selecionados, estratificados segundo o PRISMA, baseado no estudo de Salameh (2020)
e adicionados em documento, no Google Docs, com os respectivos links de acesso. Cada estudo

foi avaliado por titulo e resumo, por trés revisores, com ajuda de um quarto. Ademais, efetuou-

SciELO Preprints - preprints.scielo.org



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321

se a leitura do texto completo dos que ndo foram excluidos por essa selecéo, cujas informacdes

foram registradas no Google Docs.

RESULTADOS

Ao realizar a busca dos descritores na BVS, encontraram-se 113 resultados, das bases
LILACS, BBO - ODONTOLOGIA, BDENF - ENFERMAGEM, CIDSAUDE - CIDADES
SAUDAVEIS, COLECIONA SUS, CVSP - BRASIL, IBECS, INDEX PSICOLOGIA-
PERIODICOS, MEDLINE, REPOSITORIO RHS e SEC. EST. SAUDE SP, com o total de 97
em portugués, 23 em inglés e trés em espanhol que, apds passar por processo de filtragem,
foram obtidos 34 estudos. Ademais, realizou-se selecdo por titulo e resumo, sendo excluidos
23 e 11 foram selecionados para leitura na integra, totalizando, apds o processo de
elegibilidade, quatro trabalhos para inclusdo. Diante disso, trabalhos que ndo responderam a
questdo da revisdo ou ndo estavam disponiveis na integra foram excluidos, como apresentado

no fluxograma 1.

Fluxograma 1- Fluxograma ilustrativo da busca na base de dados, contendo a sele¢éo
dos artigos, conforme recomendacdo do PRISMA. Sobral, Ceard, 2024

)

o /113 ARTIGOS ENCONTRADOS NAS BASES DE DADOS (CONSIDERANDO
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Na Tabela 1, organizada por data de publicacdo, apresenta breve resumo dos artigos
revisados, em que foram observados o tipo de estudo e a populacdo estudada, bem como as

principais conclusdes de cada artigo.

SciELO Preprints - preprints.scielo.org



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10321

TABELA 1- Breve resumo dos artigos revisados. Sobral, Ceara, 2024.

Id* Autor (es)/ Titulos do artigo Tipos de Principais Conclusdes
Ano estudo
Al | J. FERREIRA; | Avaliacdo da Estratégia | Pesquisa de | O estudo demonstrou que a avaliago
Satde da Familia a luz da | abordagem oferece contribuigdes para tomada de
D. S. | triade de Donabedian / | quantitativa, | decisdo assistencial e gerencial no
GEREMIA; Evaluacion de la Estrategia | com desenho | desenvolvimento dos servigos e
Salud de la Familia a la luz | transversal sistemas de saude. Foi possivel
F. GEREMIA; de la triada de Donabedian estabelecer relacdo entre as variaveis
/ Assessment of the Family de analise das dimensoes de estrutura e
I. C. CELUPPI; | Health Strategy in the light processo, realizadas pelos
of Donabedian triad profissionais, e as variaveis de
L. H. T. resultado, realizadas pelos usuarios,
TOMBINI; demonstrando que ambos os grupos de
entrevistados, mesmo em perspectivas
J. B. SOUZA diferenciadas de quem oferta e de
quem recebe o  atendimento,
(2020) apresentam critérios semelhantes de
avaliar os servigos da ESF. Nesse
interim, fortalecer os atributos da APS
na organizagdo das redes de ateng@do e
servicos do SUS representa avangos
ante a consolidacdo da ESF, como
politica  publica  resolutiva e,
consequentemente, melhorias das
condigdes de satde da populagao, além
da qualidade da assisténcia ofertada a
essa populagdo.

A2 | A. P. G. F | Infrastructure and work | Estudo Apresentou melhoras em 18 dos 20
VIEIRA-MEY; | process in primary health | transversal, indicadores de 2014, entre o periodo
care: PMAQ in Ceara / | utilizando do Programa Nacional de Melhoria do
A. P. P. | Infraestrutura e processo | dados Acesso ¢ da Qualidade da Atengdo
MORAIS; de trabalho na atengdo | secundarios Basica (PMAQ-AB). Obtendo vacinas
primaria a saide: PMAQ | da avaliagdo | disponiveis e exames sem aumento no
J. M. X. | no Ceara externa do 1° | namero, e a maioria dos valores de
GUIMARAES; (2012) e 2°| 2012 apresentaram aumento em 2014.
(2014) ciclo | Acontecendo isso por meio da
L. L. B. do PMAQ- | melhoria da infraestrutura e do
CAMPELO; AB referentes | processo de trabalho, principalmente
ao estado do | do trabalho efetivo da equipe,
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44 equipes de
Saude da
Familia

(ESF).

N. F. C. Ceara.  Foi | mediante o planejamento da pratica de
VIEIRA; analisada  a | cuidado, melhorando a qualidade do
infraestrutura | servi¢o ofertado. Ficou notorio, pelo
M. de F. A. S. de 1.441 | artigo, que o processo de trabalho
MACHADO; equipes e o | apresentou resultado positivo advindo
processo de | das equipes de satide da familia, por
P. S. F. trabalho de | mesmo com as limitagdes na
NOGUEIRA,; 800 equipes, | infraestrutura, conseguiram promover
através de | boa assisténcia. Entretanto, locais
S. de A. S. questionarios. | maiores como Fortaleza apresentaram
NUTO; maior dificuldade, principalmente no
processo de trabalho das equipes na
R. W. J. F. de APS. Entdo, pode-se afirmar que, por
FREITAS intermédio  dessa  melhora na
infraestrutura ¢ do processo de
(2020) trabalho por parte da equipe de Satde
da Familia, contribui para melhora na

assisténcia do paciente.
A3 | M. A. COSTA; | Avaliacdo da qualidade dos | Estudo com | Obteve como resultado, respostas dos
servicos de  Atengdo | carater profissionais como satisfatorio em sua
M.T.S.S.deB | Primdria a Saude no | quantitativo, | maioria, porém o primeiro contato
e ALVES; municipio de Sdo José de | baseado na | consideraram abaixo do ponto de
Ribamar, Maranhio, Brasil | APS, corte. Ja os usuarios avaliaram os
R. M. P. C. |/ Evaluacion de la calidad | realizado em | servicos como insatisfatério, a
BRANCO; de los servicios de | servicos de | acessibilidade @como a  maior
Atencion  Primaria  de | Saude da | fragilidade e o sistema de informagdo
W. E. C. | Salud en Sdo José de | Familia, no | foi avaliado como satisfatorio.
CASTRO; Ribamar, Maranhdo, Brasil | ano de 2018, | Ademais, o acesso foi a questdo mais
/ Quality assessment of | em cidade do | citada, ou seja, a acessibilidade do
C. A M. | primary  health  care | Maranhdo. paciente em conseguir ser atendido,
RAMOS services in the city of Sdo | Desenvolvido | pela flexibilidade dos dias e horarios
José de Ribamar, | com 73 | de atendimentos das unidades,
(2020) Maranhao, Brazil profissionais | necessitando de escuta ativa pelos
e 386 | profissionais, para garantir bom
usuarios de | acolhimento aos usuarios, c€omo

mecanismo de orientar e facilitar a
marcagdo de consultas de rotinas. E
fundamental vinculo entre a equipe ¢
usudrio do sistema, para conhecimento

sobre o individuo, como questdes de
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doengas hereditarias e medicagdes em
uso. Pode-se afirmar, com o estudo,
que para melhor qualidade na
assisténcia, ¢ imprescindivel melhora
na acessibilidade do primeiro contato,
para favorecer o aumento da satisfacdo
dos usuarios, devendo ser
transformada essa perspectiva pelo
trabalho das equipes de saude. Assim,
por meio do planejamento entre as
equipes, pode derivar em aumento do
desempenho do sistema de satde e
melhorar a qualidade da assisténcia na

APS.

A4 | R E. | Evaluation of the health | Estudo As mulheres relataram que, em
KLEINUBING; | attention to  pregnant | transversal, comparagao com o Servigo
D. G. ESLAVA; women with HIV: | realizado na | especializado, conhecem o sistema

comparison between | rede publica | APS como mecanismo de busca de
S. M. de M. | primary and specialized | desaude,com | informagdes ou tratamento de
PADOIN; service / Evaluacion de la | gestantes que | problemas durante a gestagdo, porém
C. C de atencion de salud a | vivem com | consideram baixa a qualidade da
PAULA mujeres embarazadas con | HIV, em | aten¢do recebida em ambos. Assim, o
VIH: comparacion entre | Santa Maria, | estudo menciona que a APS pode atuar
(2019) servicio  primario  y | no Rio | por intermédio da comunicagdo entre
especializado / Avaliagdo | Grande  do | os pacientes e profissionais da equipe,
da atencdo a satde de | Sul, Brasil, | aumentando o vinculo entre ambos

gestantes com  HIV: | apresentou 78 | pela abordagem integral e
comparagdo entre servigo | participantes, | multidisciplinar, principalmente entre
primario e especializado houve duas | o compartilhamento dos cuidados

recusas € 29 | entre a atengdo primaria e o
perdas, por | especializado.
absenteismo

nas consultas.

Fonte: elaborado pelas autoras

DISCUSSAO

A Atencdo Priméria & Saude (APS) é reconhecida como componente chave para o

fortalecimento dos sistemas de salde, em busca da garantia do cuidado continuo e integral dos
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individuos no contexto familiar e comunitario. Diversos paises com sistemas de salde
universais vém investindo em APS e, ao se compararem os modelos de atencdo a saude, a
relacdo custo/beneficio é maior, quanto mais o sistema é orientado pela APS.

No Brasil, a expansdo da APS ganhou forca na década de 1990, quando ocorreu a
implantacdo do Programa Saude da Familia, posteriormente, denominado de Estratégia Saude
da Familia (ESF), que assumiu a reorientacdo do modelo de aten¢do como politica de Estado,
entretanto, a consolidacéo é bastante heterogénea no pais (Brasil, 2017).

Observa-se, ao longo dos ultimos 20 anos, a expansdo da ESF em todo o pais,
favorecendo a universalizacdo dos cuidados primarios e agregando principios basilares de uma
APS abrangente (Arantes et al., 2016).

Na integralidade da atencdo e do cuidado em salde na APS, sdo enunciados e
problematizados componentes essenciais, como territorialidade, dimensé&o local de atuacéo da
APS; intersetorialidade, agir articulado e comprometido de profissionais, gestores, servicos,
programas, setores e territorio pelo bem-estar das pessoas; promoc¢éo da salde, ndo restrita ao
referencial médico e de mudancas de comportamento, mas construida por governanca
democratica e participativa na producdo da salde e participacdo popular, como pratica social
de interacdo das equipes da ESF com comunidade, interesses, demandas e conflitos,
propiciando mudancas a partir da vivéncia e dindmica do territério (Giovanella; Mendonga,
2012).

A Atencdo Primaria a Saude (APS) tem sido o lécus, em que mais avancaram as
propostas de organizacdo dos servicos de salde com base no trabalho em equipe e na préatica
colaborativa. A APS abrangente e integral € reconhecida como melhor estratégia para
organizacao dos sistemas de satde e do modo mais eficiente de enfrentamento dos problemas
de saude e da fragmentacgéo das acdes e do proprio sistema. No Brasil, estudos evidenciam a
efetividade da APS com impactos positivos no acesso e na qualidade da assisténcia em saude
(Macinko; Harris, 2015).

A colaboracdo, enquanto forma de trabalho interprofissional na APS, pode ser
compreendida em duas modalidades, que se alternam, dependendo das condigdes e
necessidades dos usudrios. A primeira delas é a colaboracéo em equipe, em que os profissionais
buscam alternativas entre os proprios membros da equipe ou entre equipes de uma mesma
Unidade Basica de Saude para melhorar a qualidade da assisténcia a saude, colaborando entre
si também para intensificar a participacdo dos usuarios no cuidado clinico individual.

A segunda é a colaboracdo em rede e com a comunidade, em que os profissionais da

equipe buscam alternativas na equipe e em outros servigos, setores e com 0s usudrios, familia
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e comunidade. Essa modalidade de colaboracdo ressalta a importancia do trabalho
interprofissional em equipe na promoc¢do do trabalho intersetorial e da participacdo social
(Agreli, 2017).

A partir do estudo de Vieira-Mey et al. (2020), apresentado na tabela 1, ficou
perceptivel que melhoras na infraestrutura e no processo de trabalho refletem bastante na
assisténcia dos pacientes, necessitando de organizagdo no processo de cuidado, com a atuagéo
da equipe de saude que, mesmo diante de problemaéticas, como estrutura ndo tdo boas,
conseguem se adaptar e garantir qualidade no atendimento.

Além disso, o processo de trabalho de equipe em locais mais complexos, como cidades
com populacbes maiores, a exemplo Fortaleza, apresenta mais dificuldades, podendo ocorrer
isso pelo aumento de demandas, por possuirem maior nimero de habitantes. Assim, limitacOes
estruturais e a complexidade do municipio podem influenciar no processo de assisténcia a
salde que, de acordo com o estudo, boa estrutura e melhor processo de trabalho por parte das
equipes contribuem na qualidade de acesso aos servigos de saude.

No estudo de Costa et al. (2020), explicitado na tabela 1, percebeu-se fragilidade do
primeiro contato do paciente com a APS, com lacunas no momento inicial de interagéo entre o
usuario e o sistema de salde. Entretanto, esse trabalho apresentou que 0s pacientes se sentiam
insatisfeitos com a questdo da acessibilidade, em razdo das limitacGes de horarios e dias do
atendimento, fazendo-se necessaria escuta ativa por parte dos profissionais.

Esse fator negativo afeta a assisténcia na Atencdo Primaria a Saide que, por meio do
vinculo entre equipe e paciente, seria possivel melhorar esse fato, além de proporcionar
atendimento mais personalizado, conhecendo melhor os frequentadores da unidade, como
historico, questdes hereditarias e medicacbes em uso, contribuindo para eficiéncia de
intervencdes. Dessa forma, o planejamento e a organizacdo entre a equipe de salude podem
auxiliar na melhoria da acessibilidade dos usuarios nas unidades que, mediante a escuta ativa,
podem garantir melhoria e boa qualidade, principalmente no primeiro contato.

Ferreira et al. (2020) traz em estudo perspectivas de avaliar a qualidade dos servi¢os da
Estratégia Saude da Familia, por meio das dimensdes de estrutura, processo e resultado e as
relacbes com atributos essenciais da Atencdo Primaria a Salde, sendo apresentado na tabela 1.
A concepcao adotada para esse estudo foi a da avaliagdo do primeiro ponto de atencdo da rede
de servicos de saude, que abarca as dimensdes da APS, atributos essenciais e derivados.

Considera-se a qualidade da APS como catalisadora para o avancgo da integralidade da
assisténcia, para ampliacdo da cobertura universal e resolutividade das necessidades de satde
da populacdo. No processo de desenvolvimento do trabalho, utilizaram-se de diferentes
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variaveis e a de maior significancia no modelo de andlise foi a disponibilidade do nimero de
equipes de Saude da Familia por habitante, outra varidvel avaliada positivamente foi a
efetividade das visitas domiciliares, isso demonstra que as equipes da ESF conseguem realizar
trabalho efetivo, com resultados de grande potencial.

Kleinubing et al. (2019) menciona que as mulheres visualizam a atencéo primaria a
saude, durante a gestacdo, como estratégia que pode proporcionar informacdes sobre
tratamentos de problemas. Porém, consideram que tanto a APS quanto 0s servigos
especializados apresentam baixa qualidade no atendimento, explanado na tabela 1. Entretanto,
apesar de serem acessiveis, precisam ser melhorados na questdo da qualidade do servico
prestado, podendo ocorrer por diferentes motivos, como falta de bom acolhimento ou até
mesmo limitagcdes de recursos.

Esse estudo evidenciou que a comunicacdo € um mecanismo que pode contribuir no
acesso das gestantes aos servicos, podendo colaborar em aumento no vinculo entre paciente e
profissional, mediante a abordagem multidisciplinar, com o apoio de toda a equipe de saude.
Neste sentido, o compartilhamento dos cuidados, como entre a Estratégia Satde da Familia e
0 servico especializado, contribui para atendimento de boa qualidade, por ser continuo e
coordenado.

Ao seguir essa logica, por meio de boa comunicacao, pode ter aumento no vinculo entre
gestantes e profissionais, como também a abordagem multidisciplinar pode contribuir para um
atendimento mais eficiente, de modo a elevar a confianca e satisfacdo nos cuidados em saude
prestados.

Em suma, os artigos encontrados responderam, de algum modo, a questdo norteadora,
por abordarem a relevancia da equipe, na garantia da qualidade da assisténcia em salde na
APS, sendo, as vezes, necessarias adaptacdes por parte dos profissionais, para proporcionar
esse acesso. Desta forma, evidenciou-se, também, que comunicacdo efetiva e bom
planejamento por parte da equipe multidisciplinar propiciam atendimento eficaz,
desencadeando confianca no paciente para receber o cuidado prestado, seja na Estratégia Saude

da Familia ou até mesmo nos servigos especializados.

CONSIDERACOES FINAIS

A Atencdo Primaria a Saude desempenha um papel fundamental na organizagdo do
sistema de salde, com destaque para a Estratégia Satde da Familia (ESF), que é essencial para

a prestacdo de cuidados. Por meio de processos de trabalho bem estruturados, é possivel
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garantir uma assisténcia de qualidade. Alem disso, mesmo diante dos desafios, uma equipe de
salide consegue se adaptar e manter a qualidade do atendimento por meio de um planejamento
eficaz e de estratégias bem definidas. A escuta ativa torna-se, assim, uma aliada importante na
relacdo entre pacientes e profissionais, promovendo uma aproximacéo que resulta em melhor
qualidade de atendimento e em uma abordagem multidisciplinar mais eficaz.

Embora este estudo tenha apresentado resultados modestos, conseguiu atingir o
objetivo da revisdo, evidenciando a importancia da atuacdo da equipe na qualidade da
assisténcia no contexto da Atengdo Primaria a Salde. Ademais, constatou como a
comunicacdo, o planejamento e a organizacao dos profissionais de saude sdo fatores cruciais
para garantir um cuidado de qualidade ao paciente. O fortalecimento do vinculo entre a equipe
de saude e o usuario também estimula a confianga e a procura por atendimento sempre que
necessario. Portanto, o tema merece ser mais explorado em futuras pesquisas, especialmente
em projetos governamentais que valorizem as relac@es interprofissionais e a interacdo entre

profissionais e pacientes, buscando solucBes continuas na assisténcia em salde.
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e Os autores declaram que os dados, aplicativos e outros contetdos subjacentes ao
manuscrito estdo referenciados.

e O manuscrito depositado esta no formato PDF.

e Os autores declaram que a pesquisa que deu origem ao manuscrito seguiu as boas
praticas éticas e que as necessarias aprovacdes de comités de ética de pesquisa,
quando aplicavel, estdo descritas no manuscrito.

e Os autores declaram que uma vez que um manuscrito é postado no servidor SCiELO
Preprints, 0 mesmo s6 podera ser retirado mediante pedido a Secretaria Editorial do
SciELO Preprints, que afixara um aviso de retratacdo no seu lugar.

e Os autores concordam que o manuscrito aprovado sera disponibilizado sob licenca

Creative Commons CC - BY.

e O autor submissor declara que as contribuicGes de todos os autores e declaracao de
conflito de interesses estdo incluidas de maneira explicita e em se¢des especificas do
manuscrito.

e Os autores declaram que o manuscrito ndo foi depositado e/ou disponibilizado
previamente em outra servidor de preprints ou publicado em um periddico.

e (Caso 0 manuscrito esteja em processo de avaliacdo ou sendo preparado para
publicacdo mas ainda ndo publicado por um periodico, os autores declaram que
receberam autorizacao do periodico para realizar depdsito.

e O autor submissor declara que todos os autores do manuscrito concordam com a

submisséo ao SCIELO Preprints.

SciELO Preprints - preprints.scielo.org
15


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Este preprint foi submetido sob as seguintes condi¢des:

* Os autores declaram que estdo cientes que sao os Unicos responsaveis pelo conteldo do preprint e que o
depo6sito no SciELO Preprints ndo significa nenhum compromisso de parte do SciELO, exceto sua
preservacdo e disseminacao.

* Os autores declaram que os necessarios Termos de Consentimento Livre e Esclarecido de participantes ou
pacientes na pesquisa foram obtidos e estdo descritos no manuscrito, quando aplicavel.

* Os autores declaram que a elaboracdo do manuscrito seguiu as normas éticas de comunicacdo cientifica.

* Os autores declaram que os dados, aplicativos e outros conteddos subjacentes ao manuscrito estao
referenciados.

* O manuscrito depositado esta no formato PDF.

* Os autores declaram que a pesquisa que deu origem ao manuscrito seguiu as boas praticas éticas e que as
necessarias aprovacdes de comités de ética de pesquisa, quando aplicavel, estdo descritas no manuscrito.

* Os autores declaram que uma vez que um manuscrito é postado no servidor SciELO Preprints, o mesmo
s6 podera ser retirado mediante pedido a Secretaria Editorial do SCiELO Preprints, que afixara um aviso de
retratacao no seu lugar.

* Os autores concordam que o manuscrito aprovado sera disponibilizado sob licen¢a Creative Commons CC-

BY.

* O autor submissor declara que as contribuicdes de todos os autores e declaragdo de conflito de interesses
estdo incluidas de maneira explicita e em se¢8es especificas do manuscrito.

* Os autores declaram que o manuscrito ndo foi depositado e/ou disponibilizado previamente em outro
servidor de preprints ou publicado em um periddico.

* Caso 0 manuscrito esteja em processo de avaliacdo ou sendo preparado para publicacdo mas ainda nao
publicado por um periédico, os autores declaram que receberam autorizacdo do peridédico para realizar
este deposito.

* O autor submissor declara que todos os autores do manuscrito concordam com a submissao ao SciELO
Preprints.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://www.tcpdf.org

