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RESUMO: O objetivo deste trabalho ¢ analisar as novas formas de subordinacdo de trabalho de
diaristas que atuam por meio de aplicativos e empresas-plataformas digitais. Considerando a
conjuntura de intensificacio da dataficacio e financeirizacao da vida cotidiana e da hegemonia
neoliberal, ha a necessidade de compreender como a divisao sociossexual do trabalho se comporta
neste cenario. Com a ascensio do fendmeno da plataformizagao do trabalho e a intensificagao da
uberizagao, novas formas de controle, gerenciamento e subordinacio do trabalho estao sendo
utilizadas, acentuando a precarizacdio e informalizacao dos trabalhadores. No contexto de
plataformizacao do trabalho doméstico, as diaristas, que ja enfrentavam uma realidade precarizada e
desvalorizada de trabalho, agora se encontram duplamente subordinadas: pelo cliente e pela empresa-
plataforma. A pesquisa, entdo, se iniciou com uma pesquisa bibliografica e documental pelos Termos
de Uso das empresas-plataformas e atualmente estd com um questionario online ativo afim de
conseguir tracar o perfil das mulheres que trabalham por meio das plataformas. Os dados iniciais
retitrados do questionario podem indicar algumas hipdteses, como a mudanca de perfil das
trabalhadoras que atuam como diaristas por meio dos aplicativos em relacdao a idade e raca, e que as
caracteristicas de informalizacdo e precariedade do trabalho doméstico vém se manifestando em um
contexto de plataformiza¢ao do trabalho.

Palavras-chave: Diaristas; Neoliberalismo; Uberizacio; Plataformizacio do Trabalho; Divisio
Sociossexual do Trabalho.

PLATFORMIZATION OF DOMESTIC WORK: A STUDY ON WORKING
CONDITIONS AND SUBJECTIVITY OF DOMESTIC WORKERS IN PLATFORM
COMPANIES

ABSTRACT: The purpose of this study is to analyze the new forms of labor subordination
experienced by domestic Workers operating through apps and digital platform companies. Given the
contexto of intensified datafication and financialization of everyday life and neoliberal hegemony,
there is a need to undertand how the socio-sexual Division of labor functions in this scenario. With
the rise of the platformization of labor and the intensification of uberization, new forms of control,
management, and subordination of labor are being employed, exacerbating the precariousness and
informalization of workers. In the contexto of platformization of domestic work, domestic Workers,
who already faced a precarious and undervalued work reality, are now doubly subordinated: by the
cliente and by the platform company. The research began with a bibliographic and documentar review
of the Terms of Use of platform companies and is currently using na active online questionnaire to
profile the women working through these platforms. Initial data frm the questionnaire may suggest
some hypotheses, such as changes in the profile of workers who are domestic workers through apps
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in terms of age and race, and that the characteristics of informalization and precariousness of domestic
work are manifesting in the contexto of labor platformization.

Keywords: domestic workes; neoliberalism; uberization; platformization of labor; sociosexual division
of labor.

INTRODUCAO

Com o avan¢o do pensamento neoliberal e o constante desmonte dos direitos trabalhistas no
Brasil, o trabalho digital tem estado cada vez mais presente no setor de servigos por meio de empresas-
plataformas. Esta mudanca na morfologia do trabalho no Brasil tem intensificado problemas que
sempre estiveram presentes, COmo a precatiza¢ao, informalizacao, terceirizagao e jornadas de longa
duragao, que sao caracteristicas de um trabalho uberizado. Agora estas condi¢es sao combinadas com
o gerenciamento algoritmico e um autogerenciamento subordinado, mascarado pelo discurso de
empreendedorismo e autonomia. As empresas-plataformas se apresentam como mediadoras entre os
clientes e os trabalhadores, nao reconhecendo qualquer vinculo formal com os trabalhadores, que sao
chamados de colaboradores.

O avanco da plataformizacao do trabalho levou a uma migracao dos trabalhadores domésticos
para os aplicativos digitais também, e agora encontram seus clientes por meio do sistema de
funcionamento das plataformas. O trabalho doméstico ¢ historicamente um trabalho desvalorizado,
informalizado e precario, sofrendo com a falta da garantia de direitos (PINHEIRO; GONZALEZ;
FONTOURA, 2012). Entendendo a tendéncia do fenémeno da plataformizacio do trabalho em
precarizar ainda mais as condi¢oes de trabalho, existe a preocupagao de como as condig¢des do trabalho
doméstico, mas especifico o trabalho das diaristas, se comportam neste contexto.

Considerando a tendéncia de informalizacdo, precarizagao e de baixo prestigio social das
diaristas, junto com o perfil interseccional (COLLINS, 2017) destas mulheres, a pesquisa se da na
importancia de compreender como este servico se comporta num contexto de plataformizacao do
trabalho, e como as préprias trabalhadoras se entendem neste cenario, entrelacando as teorias da
sociologia do trabalho e os estudos feministas acerca do trabalho doméstico e suas implicagdes.

A NOVA ORDEM DO TRABALHO: CAPITALISMO DE VIGILANCIA E
PLATAFORMIZACAO NA ERA DIGITAL

Desde que o sistema capitalista se instaurou, ele vem transformando as relacées de produgao
e as relagoes sociais, visando sempre uma logica de acumulagao dominante (ZUBOFF, 2018), a qual
seja capaz de produzir cada vez mais, e dar continuidade a légica do capital. Com o avango das
tecnologias e do processo de dataficagao da vida cotidiana nio foi diferente: o sistema capitalista
também se modificou. Zuboff (2018, p. 49) apresenta o conceito de capitalismo de vigilancia para
caracterizar esta “nova légica de acumulagao, com uma nova politica e relagoes sociais que substituem
os contratos, o Estado de direito e a confianga social pela soberania do Big Other”. Neste sentido,
essa intensa producao de dados por meio das novas tecnologias, as TICs, foi integrada na logica do
capital e modificou todo o processo de trabalho na sociedade contemporanea.

Rafael Grohmann (2020) trata da unido entre dataficagao, financeirizagao e da racionalidade
neoliberal para explicar o processo de plataformizacio do trabalho, que consiste na migracao de
empresas para as plataformas digitais e a mudanga no gerenciamento do trabalho para o gerenciamento
algoritmico. O processo de dataficagao corresponde a intensa presenca dos dados e algoritmos na vida
cotidiana, os quais possibilitam as plataformas digitais funcionarem, pois o préprio “capitalismo se
voltou para os dados como uma forma de manter o crescimento economico e a vitalidade em face de
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um setor produtivo lento” (SRNICEK, 2017, p.9). A financeirizagao, por sua vez, é por si s6 um
“componente estrutural do modo de producio capitalista e atua como agente de circulagao de sentidos
para sedimentagao e fixacdo da racionalidade neoliberal” (GROHMANN, 2020, p. 110). A
combinagao entre a dataficacio e a financeirizacao permite o crescimento das plataformas digitais e o
desenvolvimento do capitalismo de vigilancia.

Contudo, estes dois processos ocorrem a0 mesmo tempo em que o pensamento neoliberal
vem se fortalecendo. Sendo uma configura¢ao politico-econémica, o neoliberalismo pode ser definido
como “estratégia politica que visa reforcar uma hegemonia de classe e expandi-la globalmente,
marcando o novo estagio do capitalismo que surgiu na esteira da crise estrutural da década de 1970.”
(ANDRADE, 2019, p. 221). Este sistema tem se solidificado nao apenas como um modelo de
mercado, mas como um sistema de poder a favor do mercado, transformando o préprio Estado em
um agente de manuten¢ao do mesmo. As mudangas que vém ocorrendo na legislagao trabalhista no
Brasil traduzem os principios de um Estado neoliberal, “gerando por um lado o desmonte dos direitos
trabalhistas, mas exigindo, por outro, a figura do empreendedor, isto ¢, do ‘homem empresarial’,
‘capitalista de si mesmo’ (SANTOS, 2021, p. 4). A liberdade individual é um ponto essencial para o
funcionamento deste sistema, e seria garantida através da liberdade de mercado (HARVEY, 2008),
intensificando a tendéncia do empreendedorismo.

Seguindo a logica neoliberal de desmonte dos direitos trabalhistas, Ludmila Abilio (2021)
afirma que este novo modo de “informalizar” o trabalho pode ser definido como uberizagao. O
conceito de uberizagao foi utilizado na traducdo da obra de Tom Slee (2017, p.21), na qual discorre
acerca da Economia do Compartilhamento: “uma onda de novos negocios que usam a internet para
conectar consumidores com provadores de servicos para trocar no mundo fisico [...]”. Contudo, o
autor afirma que ainda ¢ preciso de um nome adequado para se referir ao fendmeno, ja que o termo
utilizado nao corresponde a uma descrigao realista do que acontece no mundo real (SLEE, 2017).
Neste sentido, foi empregado o termo de uberizacdo, caracterizado como “uma tendéncia de
reorganizacao do trabalho que traz novas formas de controle, gerenciamento e subordina¢ao”
(ABILIO, 2019, p. 2).

E importante enfatizar que o fenémeno da uberizacio nio se inicia com o aparecimento da
empresa-plataforma Uber, mas surge a partir da necessidade de caracterizar um fenémeno que vem se
intensificando no mundo do trabalho. De acordo com Ricardo Antunes (2020, p. 11), no fenomeno
da uberizacao as “relacoes de trabalho sio crescentemente individualizadas e invisibilizadas,
assumindo, assim, a aparéncia de prestacao de servicos e obliterando as relagdes de assalariamento
[...]”. No entanto, a pesquisa é construida a partir do viés que considera a uberizagdo nio como o
processo em si de migracdo do trabalho para o meio digital, mas como uma caracterizacio de um
trabalho precario: o termo uberizagao “refere-se mais amplamente a consolidagao de um trabalhador
desprovido de direitos e garantias que esta subordinado, controlado centralizadamente e disponivel
para o trabalho.” (ABiLIO, 2021, p. 2). Neste sentido, o termo “plataformizacao” do trabalho
consegue traduzir melhor essa migracao das empresas para o meio digital, carregando consigo o
gerenciamento do trabalho oriundo do desenvolvimento tecnolégico, e que consegue englobar todos
os servigos que sao oferecidos pelo meio digital, enquanto a uberizacdo tem suas bases formadas ha
séculos no mundo do trabalho, e que hoje tem se materializado por meio das plataformas digitais
(ABILIO, 2017).

A plataformizacdo se refere as plataformas digitais, caracterizadas por Srnicek (2017, p.43)
como “infraestruturas digitais que possibilitam a interagdao entre dois ou mais grupos”, ou seja, uma
“série de dispositivos que possibilita aos usuarios a construgao de seus proprios produtos e servigos,
provendo uma infraestrutura basica para realizar a mediagao entre diferentes grupos” (GROHMANN,
2020, p.111). As plataformas digitais, entdo, tém se destacado e aparecem como um novo tipo de
funcionamento de empresas, promovendo uma nova forma de gerenciar o trabalho e o trabalhador
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por meio da gestao algoritmica, capazes de “dispersar o trabalho sem perder o controle sobre ele”: “a
dispersao/centralizacio agora se concretiza em uma multidao de trabalhadores subordinados a uma
Gnica empresa (ABILIO, 2019, p. 2). Assim, a plataformizacio do trabalho se caracteriza por: i)
controle algoritmico; ii) ascensdo do sujeito que se adapta as mudangas do ambiente de trabalhos; iii)
liberdade limitada; iv) mobilizagao constante dos trabalhadores; e, v) precarizagdao e subordinagao do
trabalho (PEREIRA, 2021).

Esta tendéncia traduz o que Marx e Engels (2012) ja afirmavam sobre a logica do capital, que
consiste em revolucionar constantemente os meios de producao, buscando se inovar, desenvolvendo
novas formas de exploracao e promovendo transforma¢des no mundo trabalho. A proliferacio das
empresas-plataformas corresponde a necessidade do sistema capitalista de se adaptar as mudangas do
mundo e do mercado, introduzindo um novo modo de gerenciar e realizar o trabalho afim de
acompanhar o desenvolvimento da economia digital. Contudo, este novo cenario também apresenta
uma contradi¢ao: a0 mesmo tempo em que a economia digital incentiva e demanda o ideal “flexivel”,
também exige um controle rigido sobre a forga de trabalho. A plataformizacao possibilita um intenso
controle das empresas sobre os trabalhadores, implicando em uma subordinacdo centralizada e
abusiva.

Por se apresentarem apenas como uma mediadora entre o trabalhador, chamado de
colaborador, e o cliente, as empresas-plataformas negam qualquer compromisso formal de contratacao
levando a uma exploracio maior do trabalho, pois os trabalhadores nao conseguem usufruir dos
direitos que sao formalmente garantidos. As novas formas de organiza¢ao do trabalho sio “estratégias
e gestio do trabalho que mascaram o assalariamento presente nas relacbes que estabelecem”
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 29), pois, negando o assalariamento é negado o vinculo formal
com os trabalhadores, levando a ideia de que existe uma autonomia e que os trabalhadores sio seus
proprios chefes. Em um contexto que as proprias empresas-plataformas “determinam o valor do
trabalho e sua varia¢do, definem e gerenciam a distribuicdo do trabalho, regulam a oferta de
trabalhadores, criam mecanismos de avaliagao e controle da produtividade” (ABILIO, 2020, p. 583),
¢ notavel que a deia de empreendedorismo pregada por elas € ilusoria. Neste sentido, Abilio (2020, p.
585) propoe trocar o termo de empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado: apesar de
poderem fazer seu proprio horario, decidirem onde e como vao trabalhar, os trabalhadores continuam
“subordinado as formas de controle e determinagoes das empresas”, precisando arquitetar estratégias
para conseguirem sobreviver dentro do trabalho plataformizado. Juntamente com este
autogerenciamento subordinado, os trabalhadores enfrentam também situagGes precarias de trabalho,
como a falta de garantias, direitos e/ou seguranca associada ao trabalho (ABiLIO, 2019), assim como
a flexibilizacao e a intensificacao da informalidade.

PLATAFORMIZACAO E DIVISAO SOCIOSSEXUAL DO TRABALHO NO BRASIL

Considerando que o fenémeno da plataformizagdo marca uma presen¢a nitida no ambito
laboral brasileiro, ¢ importante pensar como a divisio sociossexual do trabalho também se comporta
dentro deste cenario. Esta divisio sempre esteve presente na sociedade brasileira, e corresponde tanto
a divisao do trabalho em postos que sdo socialmente destinados a homens e mulheres, como as
desigualdades que encontramos quando relacionamos suas situagoes trabalhistas e suas respectivas
ragas e classes sociais. A assimetria entre a realizagao do trabalho destes dois grupos corresponde a
tendéncia de serem ofertadas as mulheres apenas vagas de trabalho de menor prestigio social, de
menores salarios e de servigos voltados ao cuidado, e, quando nos voltamos a situagdo trabalhista de
mulheres negras, este cenario tende a ser mais intensificado. Segundo Kergoat (2000), os papéis
designados aos homens e mulheres dentro de nossa sociedade nao sao frutos de um destino biolégico,
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mas de construcdes sociais. Essas construcoes afetam diretamente as relacoes de trabalho, fazendo
com que a divisao sexual do trabalho carregue consigo os mesmos padroes patriarcais da sociedade.

O mercado de trabalho brasileiro, entdo, apresenta um padrao, e em uma pesquisa realizada
pela Pnad-C (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua) acerca da evolucio da
desigualdade de género no mercado de trabalho nacional, ao longo dos anos 2012-2021, é possivel
notar as desigualdades entre homens e mulheres no mundo do trabalho, considerando suas dimensoes
sociais e étnico-raciais. Segundo a pesquisa, em 2021, as mulheres brancas recebiam cerca de 31,11%
a menos que homens brancos, as mulheres pretas e pardas recebiam, respectivamente 20,79% e
24,35% a menos que os homens pretos e amarelos e pardos (CEPES, 2022). Por conta do passado
escravista do Brasil e pela ideologia da democracia racial que ainda esta presente nos dias de hoje, Lelia
Gonzalez (2020) enfatiza que a mulher negra encontra dificuldades para se inserir no mercado de
trabalho e, quando sao inseridas, ¢ comum estarem em postos de servicos mais desvalorizados, como
o servico doméstico. Este reforca, de certa forma, a “inferioridade” e a subordinacao da mulher, na
grande maioria dos casos da mulher negra (GONZALEZ, 2020), atentando para o contexto historico
e tradicional do setor de precarizagao, informalizacao, exploracio e baixo prestigio social da
trabalhadora que realiza o servico doméstico remunerado.

Para que mulheres consigam alcancar e se dedicarem a sua area profissional, ¢ preciso que
outras pessoas realizem o servico doméstico, e 0 grupo que assumiu esta categoria de servicos foram
as mulheres em situagao precaria, que, geralmente, sio mulheres nao brancas. Hirata e Kergoat (2007,
p. 268) afirmam que neste momento surgiu “uma relaciao de classe entre as mulheres empregadas e
essa nova classe servil”, uma relagdo que se baseia na terceirizacao do servico doméstico. Esta
terceirizacdao implica em um aumento da desigualdade entre mulheres brancas e mulheres nao brancas,
resultando em um desafio ainda maior quando pensamos em igualar as condi¢Oes sociais destes dois
grupos. A fim de compreender a posicao social das mulheres negras na sociedade num geral, ¢
necessario incorporar na discussao o conceito de interseccionalidade. O termo surgiu a partir dos
movimentos feministas dos anos 1960 e 1970 nos Estados Unidos; um manifesto publicado em 1982
argumentava que qualquer

[...] perspectiva que considerasse somente a raga ou outra com somente o
género avangariam em analises parciais e incompletas da injustica social que
caracteriza a vida de mulheres negras afro-americanas, e que raga, género, classe
social e sexualidade, todas elas, moldavam a experiéncia da mulher negra. [...] a
liberacio das mulheres negras exigia uma resposta que abarcasse os multiplos
sistemas de opressao. (COLLINS, 2017, p.8)

Neste sentido, quando falamos do trabalho doméstico na realidade brasileira, ¢ indispensavel
falar sobre o processo de transi¢ao entre o periodo de escravidiao e os dias atuais. Todo o trabalho
doméstico e reprodutivo era realizado pelas mulheres escravizadas, fazendo com que as senhoras
brancas nao realizassem qualquer um destes servigos, “o que marca a identidade do trabalho doméstico
no Brasil, que nos dias de hoje, ainda guarda em suas caracteristicas as raizes da subordinagao destas
mulheres negras.” (NOGUEIRA, 2017, p. 49). De acordo com o conceito de trabalho produtivo por
Marx (1969, p. 172), que seria aquele “trabalho que produz mercadorias ou produz diretamente, treina,
desenvolve, mantém ou reproduz a prépria forca de trabalho”, o trabalho doméstico corresponde ao
que ¢ chamado de trabalho reprodutivo, que seria o trabalho de cuidado, mas que nao é reconhecido
quanto trabalho, pois “nao constitui uma atividade de produc¢iao e nao produz mais-valia, portanto,
nao produz lucro.” NOGUEIRA, 2017, p. 49). Contudo, Silvia Federici (2021) busca enfatizar que o
trabalho reprodutivo é essencial para a reproducio do proéprio sistema capitalista, pois, para os
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trabalhadores poderem gerar mais-valia, é necessario que alguém realize os servicos domésticos e de
cuidado.

Assim, o trabalho doméstico no Brasil é marcado pelos tragos de informalidade, exploragao,
precarizacio, desvalorizacio e ¢ um trabalho notoriamente racializado. Em um levantamento
publicado pelo Dieese (2023), baseado nos dados da Pnad-C, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), sao analisadas as taxas de ocupag¢oes de mulheres em trabalho
doméstico no Brasil ao passar dos dez anos desde que a PEC 66/2012, conhecida como a PEC das
Domésticas, foi aprovada em 2013. O estudo demonstra que em 2022, 67% das empregadas
domésticas eram negras, representando cerca de 3,5 milhdes de mulheres, podendo assegurar que a
ocupacao de empregada doméstica apresenta um perfil quando analisada dentro das
interseccionalidades de género e raga. Um outro dado levantado pelo estudo diz respeito a categoria
das diaristas, que passou de 37,5% em 2013 para 43,6% em 2022, o que representa um aumento no
numero de trabalhadoras domésticas nao passiveis de formalizagao.

Atualmente, a categoria das diaristas niao ¢ reconhecida como uma ocupagao formal, pois a lei
apenas reconhece um vinculo empregaticio formal quando a trabalhadora atua trés vezes por semana,
ou mais, no mesmo local. Assim, por mais que hoje as empregadas domésticas sejam asseguradas por
lei de seus direitos, ainda mais depois da PEC, com o avan¢o do neoliberalismo, as leis trabalhistas
vem sofrendo, de maneira geral, diversos desfalques. A partir deste aumento de profissionais
informais, ¢ possivel considerar que o fenémeno da plataformizacao do trabalho tem certa influéncia
nestes nimeros, pois a maioria das plataformas, por mais que nao assumam um contrato formal de
trabalho com seus “colaboradores”; exigem um registro MEI (Microempreendedor Individual) por
parte das trabalhadoras, intensificando ainda mais a tendéncia do pensamento de um possivel
empreendedorismo e liberdade laboral.

Quando inseridas num contexto de plataformizaciao do trabalho, as diaristas acabam por ser
duplamente subordinadas: pelo cliente e pela empresa-plataforma (FERREIRA, 2022). Estas, apesar
de ndo assumirem um vinculo formal e se apresentarem como mediadoras entre os clientes e as
trabalhadoras, estabelecem diversas normas a serem seguidas pelas diaristas. Determinam como os
servigos serao realizados, como as trabalhadoras devem se comportar, nao aceitam que o contato entre
cliente e trabalhadora seja feito por fora da plataforma, e, consequentemente, definem os valores dos
servicos. Além disso, as plataformas possuem um espago para que os proprios clientes avaliem o
trabalho que foi prestado, o que pode acarretar no desligamento da trabalhadora caso receba uma
avaliacdo negativa. Nesta perspectiva, fica claro que o discurso levantado pelas plataformas sobre a
liberdade e autonomia das trabalhadoras ¢é ilusorio, pois estas ainda estido subordinadas as regras e
normas a serem seguidas caso queiram continuar ativas nas plataformas.

De acordo com os Termos de Uso da Parafuzo, uma das maiores plataformas ativas no pafs
hoje, as profissionais sao reconhecidas como um “profissional autbnomo e/ou microempreendedor
individual — MEI, [...] que, com o objetivo de ampliar sua base de clientes, contrata os servicos de
desenvolvimento de software e intermediacdo ofertados pela PARAFUZO” (PARAFUZO, 2024).
Ainda nos Termos de Uso, a empresa enfatiza que existe uma cobranga de assinatura mensal para as
profissionais, a fim de custear o acesso a plataforma. A comissio por cada servigo realizado ¢
descontada automaticamente do valor que o cliente paga a propria empresa, e também é cobrada uma
taxa de transferéncia semanalmente da conta das trabalhadoras. As profissionais que possuem nota
avaliada em 4,90 ou superior ndo pagam pela taxa de mensalidade da plataforma, o que demonstra a
importancia de receber uma avaliacdo positiva dos clientes. A Parafuzo também destaca que nao ha
compromisso por parte da empresa em custear transporte, alimentagao e os demais custos que podem
gerar a prestacao de um servigo contratado. O valor de cada servigo é calculado pelo proprio algoritmo

da plataforma, baseado nas tarefas contratadas e o tempo estimado de execu¢io da mesma
(PARAFUZO, 2024).
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Como dito, as profissionais podem sofrer penalidades da prépria empresa caso descumpram
alguma norma estabelecida. Oliveira (2022) destaca que, se a profissional ficar cerca de 45 dias sem
realizar servicos por meio da plataforma, ela pode ter sua conta bloqueada temporariamente, além de
poder ser desativada caso descumpra algum termo constado nos Termos de Uso da plataforma. A
Parafuzo disponibiliza a avaliacdo tanto para o cliente, quanto para a profissional, para ambos se
avaliarem, e aquelas profissionais que tiverem uma nota mais alta tendem a receber maior oferta de
servicos. Assim, ap6s uma analise dos Termos de Uso da Parafuzo, ¢ possivel identificar trés pontos
importantes: i) a empresa busca garantir a qualidade de seus servi¢os, por meio do sistema de avaliagao
de profissionais; ii) o cliente nao consegue realizar um contato diretamente com a trabalhadora antes
do atendimento presencial; e, iif) dependendo do seu desempenho dentro da plataforma, a profissional
pode sofrer penalidade ou até um desligamento.

Além disso, apesar da empresa declarar que nio possui vinculo empregaticio com as
profissionais, ocorre um processo de contratacao: a trabalhadora precisa fazer um pré-cadastro na
plataforma, no qual informa seu nome, email, comprovante de residéncia, seus documentos, como
RG e CPF, e uma conta bancaria em seu nome (PARAFUZO, 2024). Apés este primeiro passo, a
trabalhadora aguarda o contato da empresa para a aprovagao do cadastro, para entao poder ativar sua
conta e comegar a realizar os servicos. A empresa-plataforma, entao, submetem as trabalhadoras a
uma selecao daquelas que poderao atuar por meio do aplicativo, pois se o perfil nao for aprovado pela
plataforma, a profissional nao conseguira utiliza-la.

ANALISE DO PERFIL E DAS EXPERIENCIAS DAS DIARISTAS EM PLATAFORMAS
DIGITAIS: OBSERVACOES INICIAIS

No intuito de compreender a materialidade do trabalho das diaristas que ¢ realizado por meio
das empresas-plataformas, e conseguir delinear qual o perfil destas trabalhadoras, foi aplicado um
questionario online com o total de vinte e trés perguntas abertas e fechadas, de maneira totalmente
anonima. No questionario sio abordadas questoes referentes a propria trabalhadora, como idade, raca
com a qual se identifica, se possui filhos, estado civil e se ja recebeu algum auxilio do governo federal,
afim de entender qual o perfil social destas mulheres. Também sao tratadas algumas questoes
referentes aos proprios aplicativos e as vivéncias pessoais que estas mulheres experienciam, visando
compreender quais os impactos do funcionamento e subordinagdo das empresas-plataformas para
com as trabalhadoras. Como a pesquisa ainda esta em andamento, os resultados aqui apresentados
nao sao os resultados finais do questionario.

O primeiro ponto importante a ser destacado diz respeito ao primeiro contato com as
trabalhadoras. O contato foi feito através de grupos em redes sociais de diaristas que trabalham por
meio de aplicativos digitais e grupos de diaristas no geral, pois muitas delas acabam realizando servigos
por fora das plataformas também. Contudo, quando se depararam com o questionario, logo surge
uma grande desconfianca na maioria das trabalhadoras; a preocupagao que apresentavam relaciona-se
com a finalidade da pesquisa, pois expressam muito medo de serem notificadas e desligadas pelas
plataformas. Esta desconfianga expoe muito sobre a relagdao entre as trabalhadoras e as empresas: por
mais que nao sejam formalmente contratadas, mostram que, ao denunciarem condigées precarias de
servicos ou até mesmo expressarem sua opinido pessoal sobre a maneira que esta relagdo entre
empresa e trabalhadora funciona, podem acabar sofrendo puni¢oes e perderem seu meio de trabalho.

A hipotese norteadora aqui considera que o perfil das mulheres que trabalham por meio dos
aplicativos seja diferente do perfil das trabalhadoras domésticas no Brasil. Das cinco mulheres que
responderam ao questionario, duas responderam que tém entre 25 a 32 anos, e uma que possui entre
32 a 38, o que leva a pensar que talvez a idade média das mulheres que trabalham por meio de
aplicativos digitais seja menor do que a idade daquelas que nao trabalham com os aplicativos,
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considerando que os dados apresentados pelo Dieese (2023) dizem que a maioria das mulheres (42%0)
que realizam trabalho doméstico no Brasil possuem entre 45 a 59 anos. Ja quando falamos de raca e
trabalho doméstico, os dados dizem que das 92% mulheres ocupadas como empregadas domésticas
no Brasil, 66% delas sao mulheres negras (DIEESE, 2023). Nas respostas do questionario, trés delas
se consideram pessoas brancas e duas se consideram pessoas pardas, nao tendo nenhum voto na op¢ao
de pessoas negras.

O grau de escolaridade das mulheres que responderam ao questionario também chamou a
atencdo: enquanto 63% das mulheres que sao trabalhadoras domésticas nao possuem ensino médio
completo no pafs, quatro das cinco mulheres que responderam disseram possuir ensino médio
completo. Como a pesquisa se encontra em andamento, ¢ possivel levantar a hipotese de que a
plataformizacao do trabalho doméstico possa apresentar um grupo de trabalhadores com maiores
condig¢bes financeiras e com maior grau de escolaridade, pois para ter acesso a plataforma de trabalho
¢ preciso possuir a0 menos um aparelho capaz de acessar o aplicativo.

No questionario as mulheres respondem a uma pergunta em relacao as caracteristicas possiveis
para descrever o trabalho por meio de empresas-plataformas digitais, sendo elas: “alta remuneragao”,
“baixa remunera¢ao”, “autonomia”; “subordinacao”, “seguranc¢a”, “inseguranca”, “flexibilidade de
horario”,; “suporte por parte do aplicativo”, “frustraciao” e “realizacao”. As mulheres podem assinalar
quantas op¢oes acharem necessarias para descreverem sua experiéncia com o trabalho por meio da
plataforma. As op¢oes de “alta remuneracao”, “subordinacao”, “seguranca” e “suporte por parte do
aplicativo” receberam um voto cada. O aspecto de “autonomia” recebeu dois votos, “flexibilidade de
horario” e “frustracao” receberam trés votos cada. As opg¢oes de “baixa remuneragao” e “inseguranca”
foram as que receberam mais votos, totalizando quatro votos cada, e “realizacao” nao recebeu nenhum
voto.

Nesta perspectiva sio notaveis alguns pontos importantes. A “baixa remuneragio” e a
“inseguranca” apareceram como as opg¢oes que receberam mais votos, mostrando que as empresas-
plataformas podem vir a seguir o mesmo padrio do trabalho doméstico realizado por fora dos
aplicativos, pois apresentam trabalhos desvalorizados e com uma rotina incerta. Como “autonomia”
e “flexibilidade de horario” apareceram com alguns votos também, é importante pensar que estas
trabalhadoras entendem que possuem uma certa liberdade quando nos voltamos para o trabalho
doméstico plataformizado. Contudo, a op¢ao de “realizagao” nio ter recebido nenhum voto pode
levantar a hipdtese de que o discurso das empresa-plataformas sobre ter uma fonte de renda com
flexibilidades, na verdade, na pratica nio ¢ tao eficiente assim. Um dos comentarios anexados nesta
questao diz que o aplicativo acaba pagando valores mais baixos para o profissional do que
normalmente é pago para a categoria das diaristas.

Também ¢é questionado se consideram o trabalho por meio dos aplicativos melhor ou pior do
que o trabalho por fora. Quatro das cinco respostas a disseram que a remuneragdo é baixa, e que,
quando contratadas para um tipo de servigo os contratantes fazem exigéncias além do que foi descrito
pelo aplicativo. Nesta situagao a trabalhadora tem duas opgdes: cumprir o que exta sendo exigido pelo
cliente ou ndo cumprir e acabar sofrendo penalidades por isso. Contudo, uma das respostas alega que
por conta do suporte e da seguranca o aplicativo acaba sendo uma opgao melhor, pois quando
trabalhou no particular nao tinha nenhum canal em que poderia solicitar um suporte e uma ajuda.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento do sistema capitalista, hoje nos vemos inseridos em um contexto
de plataformizacio do trabalho, caracterizado pela migragaio de empresas-plataformas para os
aplicativos digitais, implicando em uma mudanga na morfologia do trabalho no Brasil. Este fenomeno
carrega consigo caracteristicas de um trabalho uberizado: precario, informal, terceirizado, sem direitos
garantidos por lei e jornadas exaustivas de trabalho. Juntamente com o avango do ideario neoliberal,
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com o incentivo a0 empreendedorismo e a liberdade, diversos servicos sao hoje oferecidos por meio
dos aplicativos digitais, os quais funcionam a partir de um gerenciamento algoritmico. Esta forma de
gerenciamento do trabalho implica em uma falsa ideia de ser “chefe de si mesmo”, pois, como nao
existe um chefe, apenas uma plataforma na qual o trabalhador se cadastra, o trabalhador acaba
podendo fazer “escolhas”. Contudo, Abilio (2019) diz que esse empreendedorismo ¢ mais
caracterizado como um autogerenciamento subordinado, pois os trabalhadores ainda dependem das
plataformas digitais para realizarem seus servigos.

Quando tratamos da divisao sociossexual do trabalho em um contexto de plataformizagao do
trabalho, ¢ importante notar quais as caracteristicas que ainda estio presentes no mundo do trabalho.
O trabalho doméstico ¢ uma ocupagao marcada pela racializacao e pela precariedade e desvalorizacio,
entdo, quando deparado com este fendmeno que tende a propagar estas caractetisticas, ¢ importante
analisar como esta divisao vem se manifestando. Por, historicamente, ser um trabalho informal, hoje
o trabalho doméstico ainda apresenta uma taxa alta de informalidade, e mesmo apés a aprovagao da
PEC das Domésticas estes numeros vém aumentando. A lei atual reconhece um vinculo empregaticio
formal uma trabalhadora que trabalha por trés ou mais dias da semana em um mesmo local, fora isto,
nao seria passivel de formalizagao.

Neste sentido, as diaristas sao estas trabalhadoras que nao conseguem usufruir dos direitos
trabalhistas garantidos por lei. Como as empresas-plataformas ndo reconhecem vinculos
empregaticios com seus “colaboradores”, a tendéncia de informalizagao do trabalho das diaristas tende
a manter-se neste contexto. Quando analisados os dados preliminares da pesquisa é notavel que alguns
padrdes do trabalho doméstico realizado fora das plataformas vém se manifestando num contexto de
plataformizacdo. Neste sentido, se dd a importancia de continua¢io da pesquisa afim de entender
quem sao estas mulheres que atuam por meio das empresas-plataformas, e como se da o controle das
empresas para com o trabalho realizado pelas diaristas.

REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila C. Uberizacio do trabalho: A subsuncio real da viracio, Site Passapalavra/ Blog
da Boitempo, 2017.

, Ludmila C. Uberizacio: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicopetspectivas, 18(3), 2019. http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivasvoll8-issue3-fulltext-
1674

, Ludmila C. Uberizacio e juventude periférica: Desigualdades, autogerenciamento e novas
formas de controle do trabalho. Novos estud. CEBRAP, Sao Paulo, v. 39, n. 3, p. 579-597, set./dez.,
2020.

, Ludmila C. Uberizagio: a informalizacdo e o trabalhador just-in-time. Trabalho, Educa¢ao
e Saude, v. 19, 2021, ¢00314146. DOI: 10.1590/1981-7746-s0100314

ANDRADRE, Daniel. P. O que é o neoliberalismo? A renovagao do debate nas Ciéncias Sociais. In:
Revista Sociedade e Estado — vol 34, N. 1, Jan/Abr., 2019.

ANTUNES, Ricardo, Trabalho Digital, “Industria 4.0” e uberizagao do trabalho. In: Futuro do
trabalho: os efeitos da revolugao digital na sociedade. Org.: Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz
Cavalcanti, Vanessa Patriota da Fonseca. ESMPU, Brasilia, p. 347-356, 2020.


http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivasvol18-issue3-fulltext-1674
http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivasvol18-issue3-fulltext-1674

SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacédo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10216

, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacao do trabalho e regulagao
no Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n 1, p. 27-43, abr./jul. 2020.

CEPES. Género, Trabalho e Pandemia, no Brasil e em Uberlandia. Uberlandia, Centro de Estudos,
Pesquisas e Projetos Econémico-sociais, 2022. Disponivel em: <

http://www.ieri.ufu.br/cepes/Publicacoes-especificas-sobre-o-Mercado-de-Trabalho >. Acesso em
10/09/2024.

COLLINS, P. H. Se perdeu na tradu¢ao? Feminismo negro, interseccionalidade e politica
emancipatéria.  Paragrafo, vol. 5, nl, jan/jun, 2017. Disponivel em: <
https://www.geledes.org.br/wp-content/uploads/2017/07/01.pdf >. Acesso em 10/09/2024.

FEDERICI, Silvia. O patriarcado do salario: notas sobre Marx, género e feminismo. Sio Paulo,
Boitempo, 2021.

FERREIRA, M. M. V. Trabalhadoras Domésticas Uberizadas: uma analise dos desagios do Direito
do Trabalho a partir da Plataforma Parafuzo. Brasilia, Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia, Monografia, 2022.

GONZALEZ, Lelia. Por um feminismo afro-latino-americano: ensaios, intervencoes e dialogos. Rio
de Janeiro: Zahar, 2020.

GROHMANN, Rafael. Plataformizacao do trabalho: entre a dataficacdo, a financeirizacdo e a
racionalidade neoliberal. In: Revista Eptic. Vol. 22., n® 1; jan-abr, 2020.

HARVEY, David. O Neoliberalismo: Historia e Implicagoes. Sao Paulo, Edi¢oes Loyola, 2008.

HIRATA, H.; KERGOAT, D. Novas configuracoes da divisao sexual do trabalho. In: Cadernos de
Pesquisa, vol. 37, n. 132, p. 595-609, 2007.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) — Dados do 4°
trimestre de 2022. Elaboracao: DIEESE.

KERGOAT, D. Divisao Sexual do Trabalho e Relages Sociais de Sexo. Tradugao por Miriam Nobre.
In: HIRATA, h.; LABORIE, F.; LE DOARE, H.; SENOTIER, D. Dictionnaire Critique du
Feminisme. Ed. Presses Universitaires de France. Paris, 2000.

MARX, K. Theories of Surplus Value, part 1. Moscou, Progress, 1969.

MARX, Karl; Engels, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sao Paulo: Penguin Classics/
Companhia das Letras, 2012.

NOGUEIRA, T. P. C. C. R. Mucama Permitida: a identidade negra do trabalho doméstico no Brasil.
Bahia, Cadernos de Género e Diversidade, vol. 3, n. 4, p. 47-58, out./dez., 2017.

OLIVEIRA, R. C. A. Analise critica do discurso das falas das diaristas nos videos da plataforma de
servicos domésticos Parafuzo. In: XI Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, 11, 2022,
Anais Eletronicos [...]. Maringa: Associagao Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Administragao,


http://www.ieri.ufu.br/cepes/Publicacoes-especificas-sobre-o-Mercado-de-Trabalho
https://www.geledes.org.br/wp-content/uploads/2017/07/01.pdf

SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacédo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10216

2022. Disponivel em: <
https://anpad.com.br/uploads/articles /117 /approved/f42a37d114a480b6b57b60ea%9a14a9d2.pd £
>. Acesso em: 08/09/2024.

PARAFUZO. Pagina Inicial. Disponivel em: < https://parafuzo.com/ >. Acesso em: 10/09/2024.

PARAFUZO. Termos e Condicoes de Uso. Disponivel em: < https://parafuzo.com/termos-de-uso/
>. Acesso em: 10/09/2024.

PEREIRA, M. L. Uberizacao: o trabalho precarizado sob o aval do tribunal superior do trabalho.
Volta Redonda: Universidade Federal Fluminense, 2021. Monografia, Direito, Volta Redonda, 2021.

PINHEIRO, L.; GONZALEZ, R.; FONTOURA, N. Expansio dos direitos das trabalhadoras
domésticas no Brasil. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Brasilia, 2012.

SANTOS, Adriano. P. Politica neoliberal e desmonte do trabalho no Brasil. In: SA, Thiago (Org,).
Extremo: o mandato Bolsonaro. Curitiba: Kotter Editorial, 2021.

SLEE, Tom. Uberiza¢ao: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugao de Joao Peres. Sao Paulo:
Editora Elefante, 2017.

SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. Cambridge, UK; Malden, MA: Polity Press, 2016.

ZUBOFF, Shoshana. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizagao de
informacao. In: BRUNO, Fernanda; CARDOSO, Bruno; KANASHIRO, Marta; GUILHON,
Luciana; MELGACO, Lucas (Orgs.). Tecnopoliticas da vigilancia — perspectivas da margem. SP:
Boitempo, 2018.

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE DADOS DA PESQUISA: O conjunto de dados
de apoio aos resultados deste estudo nao esta disponivel ao publico.

FINANCIAMENTO: O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES).

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSE: A autora declara que nio ha conflito de

interesses a mencionar.

MINIBIOGRAFIAS DOS/DAS AUTORAS DO PAPER: Possui graduacao em Ciéncias Sociais
(Bacharelado) pela Universidade Federal de Alfenas (Unifal) e atualmente cursa mestrado pelo
Programa de Pés-Graduagao em Sociologia pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) na
linha de pesquisa Trabalho e Sociedade.

COMITE DE ETICA: A autora afirma que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Fitica em
Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da Unicamp (CEPCHS-UNICAMP).


https://anpad.com.br/uploads/articles/117/approved/f42a37d114a480b6b57b60ea9a14a9d2.pdf

Este preprint foi submetido sob as seguintes condi¢des:

* Os autores declaram que estdo cientes que sao os Unicos responsaveis pelo conteldo do preprint e que o
depo6sito no SciELO Preprints ndo significa nenhum compromisso de parte do SciELO, exceto sua
preservacdo e disseminacao.

* Os autores declaram que os necessarios Termos de Consentimento Livre e Esclarecido de participantes ou
pacientes na pesquisa foram obtidos e estdo descritos no manuscrito, quando aplicavel.

* Os autores declaram que a elaboracdo do manuscrito seguiu as normas éticas de comunicacdo cientifica.

* Os autores declaram que os dados, aplicativos e outros conteddos subjacentes ao manuscrito estao
referenciados.

* O manuscrito depositado esta no formato PDF.

* Os autores declaram que a pesquisa que deu origem ao manuscrito seguiu as boas praticas éticas e que as
necessarias aprovacdes de comités de ética de pesquisa, quando aplicavel, estdo descritas no manuscrito.

* Os autores declaram que uma vez que um manuscrito é postado no servidor SciELO Preprints, o mesmo
s6 podera ser retirado mediante pedido a Secretaria Editorial do SCiELO Preprints, que afixara um aviso de
retratacao no seu lugar.

* Os autores concordam que o manuscrito aprovado sera disponibilizado sob licen¢a Creative Commons CC-

BY.

* O autor submissor declara que as contribuicdes de todos os autores e declaragdo de conflito de interesses
estdo incluidas de maneira explicita e em se¢8es especificas do manuscrito.

* Os autores declaram que o manuscrito ndo foi depositado e/ou disponibilizado previamente em outro
servidor de preprints ou publicado em um periddico.

* Caso 0 manuscrito esteja em processo de avaliacdo ou sendo preparado para publicacdo mas ainda nao
publicado por um periédico, os autores declaram que receberam autorizacdo do peridédico para realizar
este deposito.

* O autor submissor declara que todos os autores do manuscrito concordam com a submissao ao SciELO
Preprints.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://www.tcpdf.org

