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RESUMO: Este artigo explora o uso do Trello como ferramenta digital para aprimorar a gestao escolar
a partir de uma perspectiva de gestao democratica participativa, integrada ao método agil Kanban. A
pesquisa, de natureza qualitativa e aplicada, possui carater exploratério e descritivo. O estudo foi
conduzido por meio de um procedimento experimental, no qual foram aplicadas trés sequéncias didaticas
em um curso de formacido voltado para gestores escolares, professores e orientadores pedagogicos. Os
resultados apontam que a adog¢ao do Trello, em conjunto com o método agil Kanban, otimiza a gestao
de projetos educacionais, promovendo maior organiza¢ao e engajamento participativo. O estudo oferece
contribui¢des relevantes sobre a aplica¢ao pratica de tecnologias digitais na educagao, sugerindo diregcoes
para a expansao dessas praticas em contextos escolares.

Palavras-chave: Gestao escolar, Tecnologias digitais na educagao, Kanban.
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ABSTRACT: This article investigates the use of Trello as a digital tool to optimize school management
from a perspective of participatory democratic management, integrated with the agile Kanban method.
The research adopts a qualitative approach of an applied nature, with exploratory and descriptive
objectives. The study was conducted through an experimental procedure, applying three didactic
sequences in a training course for school managers, teachers, and pedagogical advisors. The results
indicate that the implementation of Trello, combined with the agile Kanban method, facilitates the
management of educational projects, promoting a more organized and participatory environment. This
study provides valuable insights into the practical application of digital technologies in education and
suggests pathways for the continuation and expansion of these practices.

Keywords: School management, Digital technologies in education, Kanban.

EL USO DE TRELLO PARA OPTIMIZAR LA GESTION ESCOLAR: UN ENFOQUE PRACTICO MEDIADO
POR NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LAS ESCUELAS BRASILENAS

RESUMEN: Este articulo investiga el uso de Trello como una herramienta digital para optimizar la
gestion escolar desde una perspectiva de gestion democratica participativa, integrada con el método agil
Kanban. La investigacion adopta un enfoque cualitativo de naturaleza aplicada, con objetivos
exploratorios y descriptivos. El estudio se llevé a cabo mediante un procedimiento experimental,
aplicando tres secuencias didacticas en un curso de formacién para directores escolares, profesores y
asesores pedagogicos. Los resultados indican que la implementacion de Trello, combinada con el método
agil Kanban, facilita la gestion de proyectos educativos, promoviendo un entorno mas organizado y
participativo. Este estudio ofrece ideas valiosas sobre la aplicacion practica de tecnologias digitales en la
educacion y sugiere caminos para la continuidad y expansion de estas practicas.

Palabras clave: Gestion escolar, Tecnologias digitales en educacion, Kanban.

INTRODUCAO

Sob uma perspectiva de gestio democratica que envolve a participagao coletiva continua de
todos os membros da comunidade escolar (Liick, 2013) serdo apresentados neste artigo os principais
aspectos de uma gestido agil estabelecendo uma conexao entre estes dois importantes conceitos na
contemporaneidade. (Agilemanifesto.org, 2001)

Segundo Coutinho, Paiva e Santana (2024), o compartilhamento de responsabilidades por
meio da participacdo coletiva é essencial para o sucesso da gestao escolar, pois, dessa maneira, todos os
envolvidos tendem a se sentir mais responsaveis e comprometidos com as mudangas necessarias, o que
promove um sentimento de coautoria nas decisGes, gerando um compromisso maior com a
implementagao de novas praticas pedagogicas e com a supera¢ao de desafios.

Nesse contexto, emerge o método agil Kanban aliado ao Trello, um aplicativo amplamente
utilizado para gerenciamento de projetos e tarefas que oferece uma abordagem visual e dinamica para
organizar processos, promovendo transparéncia, comunicagao eficaz e colaboragio entre os membros da
equipe de acordo com os pilares da Metodologia Agil. (Almeida, Porto e Campos, 2023)

Assim, a justificativa para este estudo reside na necessidade de incorporar praticas de gestao
inovadoras as rotinas escolares, promovendo um ambiente escolar alinhado as demandas atuais. (Meskita
e Sobrinho Junior, 2022)

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo visa investigar o potencial do aplicativo Trello
como uma ferramenta de gestao escolar visando aperfeicoar a organizagdo, a colaboracio e a
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comunicagiao entre os membros da equipe, desenvolvendo estratégias que possam ser implementadas e
replicadas em diferentes contextos educacionais.

Os objetivos especificos desta pesquisa incluem: (1) compreender a aplicagao do Trello na
gestdo escolar, (2) explorar as funcionalidades avangadas do Trello para promover a colaboragao e a
comunicagao na equipe escolar, e (3) desenvolver estratégias de engajamento e organiza¢ao que possam
ser implementadas e replicadas em diversas instituicdes educacionais

Para isso, a pesquisa segue uma perspectiva metodologica fundamentada numa abordagem
qualitativa de natureza aplicada por meio de um procedimento experimental conduzido ao longo de trés
sequéncias didaticas (SDs) com objetivos exploratérios e descritivos por meio de um curso de formagao
continuada nacional intitulado “Ferramentas Digitais para Otimizar a Atuac¢ao da Equipe Diretiva Escolar
com o Uso do Trello”. (Silveira e Cordova, 2009)

Os resultados demonstraram que esta ¢ uma estratégia viavel para otimizar a gestao escolar,
no entanto, para sua eficacia é preciso uma mudanca de mentalidade organizacional.

GESTAO ESCOLAR CONTEMPORANEA

Na sociedade contemporanea, a gestao democratica ocupa uma posi¢cao de destaque na
literatura, sendo reconhecida como um modelo que promove a participagao ativa de toda a comunidade
escolar no processo de tomada de decisdes (Coutinho, Paiva e Santana, 2024). Segundo Liick (2017), a
gestdo democratica e participativa se concretiza quando o gestor adota o conceito de autoridade
compartilhada, no qual o poder ¢é distribuido entre os representantes da comunidade escolar, e as
responsabilidades sio assumidas coletivamente.

Entre as competéncias necessarias para uma gestao democratica e participativa, Liick (2009)
destaca:

“Lidera a atuagdo integrada e cooperativa de todos os participantes da escola, na promogio de
um ambiente educativo e de aprendizagem, orientado por elevadas expectativas, estabelecidas
coletivamente e amplamente compartilhadas™ (Liick, 2009, p. 31).

Sob essa perspectiva, a gestido escolar contemporanea exige uma reflexdo continua sobre sua
pratica como lideranca, especialmente frente aos desafios impostos pelas tecnologias digitais (Procasko e
Giraffa, 2021). Para esses autores, emergem quatro aspectos fundamentais no campo da administragao
escolar contemporanea: gestao de pessoas, que visa fortalecer o engajamento e o trabalho colaborativo;
gestao de recursos, que integra tecnologias para otimizar processos; gestao da informacio, que requer
uma rotina organizacional eficiente; e gestio da inovacdo, que promove a construcao de novos
conhecimentos e a melhoria dos processos organizacionais.

Amaro, D’Angelo e Schunk (2024) concebem a gestio escolar atual como um processo
dinamico, coletivo e emergente, destacando a importancia das praticas dialégicas, nas quais os membros
da organizacio sao vistos como autores de seu trabalho, capazes de assumir responsabilidades e
contribuir de forma construtiva para os objetivos institucionais.

Além disso, a gestdo democratica escolar precisa considerar a complexidade das relacGes
interpessoais dentro da escola. Em uma cultura democratica, todos os membros da comunidade escolar
devem ser incentivados a dialogar, negociar e trabalhar juntos em prol de objetivos comuns. Hsse
ambiente colaborativo e participativo impacta diretamente a motivagao ¢ o bem-estar de todos os
envolvidos (Liick, 2018).

METODOLOGIA AGIL E GESTAO DEMOCRATICA
Manifesto Agil
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Em fevereiro de 2001, nasceu o chamado Manifesto Agil elaborado por um grupo de
desenvolvedores de softwares em resposta as metodologias tradicionais de desenvolvimento, que eram
vistas como muito rigidas e burocraticas.

A “Alianca Agil,” assinada por 17 desenvolvedores independentes e concorrentes entre si,
buscou estabelecer um método e valores compativeis, permeados pela confianga e respeito mutuo, onde
o principal objetivo é fomentar a valorizagdo das pessoas, a colaboracdo entre elas, a construgao e o
sustento de organizag¢oes onde qualquer pessoa se sinta bem e goste de trabalhar (Agilemanifesto.org,
2001).

De acordo com Flores (2022) o manifesto 4 valores principais:

e individuos e interagao mais que processos e ferramentas;

® colaboragdo com o cliente mais do que negociacao de contratos;

® responder a mudangas mais que seguir um plano;

® software em funcionamento mais do que documenta¢ao abrangente.

A “Alianca Agﬂ” também originou doze principio estruturados sob trés importantes pilares:
transparéncia, inspe¢ao e adaptagao.

Trello e Kanban

O aplicativo de gerenciamento de projetos Trello foi desenvolvido tendo como inspiracao
o método agil de gestao Kanban. O artefato utilizado para desenvolver esse método agil ¢ um quadro
dividido em trés colunas - a fazer, fazendo e feito - que posteriormente podem ser desdobradas em outras
conforme a necessidade. (Pluga.co, 2018)

Nestas colunas sao colados post-its onde sio registradas as tarefas ou agdes que serdo
realizadas durante o andamento do projeto. Primeiramente todos os post-its sao fixados na coluna “a
fazer”. A medida que as acdes vio sendo realizadas os post-its sio transferidos para a coluna “fazendo".
Assim que as ag¢des sao finalizadas, os post-its sao transferidos novamente para a proxima coluna “feito”.

O fluxo dos post-its obedece a ordem da esquerda para a direita e todos os post-its
permanecem no quadro até o final do fluxo de trabalho, apenas mudam de coluna. Dessa forma, a
transparéncia, principal pilar do Kanban, ¢ mantida por meio da visualizacio pela equipe de todo o fluxo
de trabalho do inicio ao fim.

A dinamica do aplicativo Trello é similar a dinamica do quadro Kanban. Este também
possui quadros e os post-its sao chamados de cartdes organizados em colunas. Nos cartoes do quadro
Trello ¢ possivel fazer download de arquivos e aplicar outras funcionalidades. (Flores, 2022)

Com este método, toda a equipe estara consciente dos estigios de desenvolvimento do
projeto. Percebe-se que com a auséncia da transparéncia qualquer impedimento ou atraso nas tarefas
poderia se tornar oculto e por consequéncia demoraria mais tempo para ser resolvido.

Aplicando o pilar da inspecao constantemente o quadro ¢é verificado para que qualquer
impedimento seja detectado rapidamente e entdo o terceiro pilar do método, a adaptagio, é colocada em
pratica para que rapidamente sejam retomados os objetivos delineados no inicio do projeto.

Note que a palavra 4gil, empregada no termo “metodologia agil”, se refere a
adaptabilidade das a¢oes durante o processo antes mesmo que esteja terminado.

PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa apoiou-se numa abordagem qualitativa de natureza aplicada, pois objetivou
por meio de um experimento experimental conduzido ao longo de trés sequéncias didaticas (SDs) com
objetivos exploratorios e descritivos por meio de um curso de formagao continuada nacional intitulada
Ferramentas Digitais para Otimizar a A¢ao da Equipe Diretiva Escolar com o Uso do Trello”. (Silveira e
Cordova, 2009).
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O publico-alvo: gestores escolares, orientadores pedagogicos, orientadores educacionais e
professores da Educacdo Basica. A captagdo de cursistas se deu por meio da divulgagcao em grupos de
whatsapp, redes sociais da equipe de organizagao e envio de e-mails.

A organizac¢ao do curso, divulgacao, elaboragao de materiais didaticos e a execugao das aulas
foi realizada por um grupo de doutorandos em Novas Tecnologias Digitais na Educacio do Centro
Universitario UniCarioca da cidade do Rio de Janeiro — RJ sob a supervisio de duas professoras.

A divulgacao e inscri¢ao para o curso foi feita pelo compartilhamento de um formulario
digital via e-mail e whatsapp pelos doutorandos, professoras e institui¢ao.

Os autores desse artigo foram responsaveis por ministrar as 3 (trés) aulas do curso de
formagao continuada e pela elaboragao das trés sequéncias didaticas (SDs) permeadas por tecnologias
digitais que tiveram como fio condutor os trés pilares da metodologia agil: transparéncia, inspe¢ao e
adaptagao.

Segundo Libaneo (2020), uma sequéncia didatica é uma estruturagdo légica e progressiva
de conteudos que facilita a compreensao e assimilacio pelos estudantes. Arantes (2024) amplia esse
conceito, ressaltando que uma sequéncia didatica nao ¢ apenas uma organiza¢ao de atividades, mas uma
metodologia intencional que visa promover a aprendizagem significativa a0 conectar as experiéncias
prévias dos alunos com novos conhecimentos, de forma contextualizada e progressiva.

De acordo com Zabala (2019), essa estrutura contribui para o desenvolvimento de
competéncias, ao favorecer uma compreensao global dos contetidos e possibilitar a aplicagao pratica dos
conhecimentos adquiridos, estimulando o aprendizado ativo e reflexivo.

O framework de SD utilizado foi o proposto por Arantes (Arantes, 2024) que possui como
principio a aprendizagem significativa e como caracteristica ser permeado por tecnologias digitais.

Foi realizado o #pload de todas as aulas para o canal do youtube do curso de formacio
Doutorado Empreendedorismo.

A coleta de dados foi realizada por meio do preenchimento de formularios digitais. No
fim das aulas os cursistas deveriam responder uma lista de presenca e ao fim do curso um questionario
com 20 perguntas sobre a formagao.

Cada uma das SDs possui objetivos alinhados aos objetivos dessa pesquisa. O Quadro 1
resume as trés sequéncias didaticas com os objetivos, as atividades, as ferramentas digitais e os materiais
utilizados nas trés aulas.

Quadro 1 — Objetivos, atividades, ferramentas digitais e materiais utilizados no curso de formagao continuada nacional
“Ferramentas Digitais para Otimizar a Atuacio da Equipe Diretiva Escolar com o Uso do Trello®

SD Objetivos da SD Atividades Ferramentas  digitais | Materiais

utilizadas utilizados

1 | Introduzir os conceitos | Apresentagao inicial, | Padlet, youtube, Google | Videos tutoriais
de tecnologia e | discussao sobre Kanban | Mees, Trello, Whatsapp, | sobre o Kanban
metodologia agil; | e métodos ageis, | plataforma de design [ e o  Trello,
apresentar o método | inscricaio  no  Trello, | grafico Canva e e-zail. | apresentacao
agil Kanban e o |criagdio de quadros e digital na
aplicativo Trello; | cartoes. plataforma
ensinar a criar quadros, Canva.
listas e cartdes no
Trello.

2 | Explorar Revisdo da aula antetior, | Youtube, Google Meet, | Videos tutoriais
funcionalidades discussio  sobre  os | Trello, Whatsapp, | sobre
avangadas do aplicativo | conceitos de | Mentimeter e plataforma | funcionalidades
Trello; promover a | transparéncia, inspecdo, | de  design  grafico | avancadas do
colaboracio e a | comunicacao e | Canva. Trello, atividade




SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10159

comunicacado entre a | adaptagdo, apresentaciao interativa com
equipe escolar de quadros Trello com nuvem de
exemplos praticos de palavras com o
atividades colaborativas. aplicativo
Mentimeter,
apresentacao
digital na
plataforma
Canva.

3 | Desenvolver estratégias | Revisao das aulas | Youtube, Google Meet, | Prezi com perfis
de  engajamento e | anteriores, apresentagao | Trello, Whatsapp, | de lideranga
organiza¢ao usando o | de funcionalidades | Genialy, Prezi e | com uma
aplicativo Trello, avaliar | avancadas do  Trello, | plataforma de design | analogia a
as aprendizagens | exemplos praticos sobre | grafico Canva. personagens
adquiridas a importancia da famosos do

comunicacio  assertiva, cinema, Genially
analise dos tipos de para aplicagdao
lideranca com énfase nos de um escape
aspectos  positivos e room,  links e
negativos buscando tutoriais do
autoconhecimento e Trello,
avaliacao ludica com um apresentagao
escape room digital. digital na
plataforma
Canva.

Fonte: Os autores.

Elaboragao do e-book

Como parte do apoio continuo a formagao, foi criado um guia com a fundamentagao tedrica
do curso. O e-book foi produzido na plataforma de design grafico Canva. Neste foram compilados todos
os conteudos abordados durante a aplicacao das sequéncias didaticas, o mesmo foi disponibilizado apds
a formagdao com vistas a auxiliar os cursistas, como referéncia para sua pratica educativa. Entre os
principais conteudos abordados no e-book estao:

® Introducdo aos conceitos de tecnologia e métodos ageis;

® Detalhes sobre o Kanban e sua aplicagao na gestao escolar;

® Guias passo a passo para utilizar o Trello, desde a criagao de contas até o uso de
funcionalidades avancadas;

e Exemplos praticos e estudos de caso sobre a utilizacio do Trello na gestao de
projetos escolares;

® [ inks para videos tutoriais e outros materiais de apoio.

Videos Tutoriais - Pilulas de aprendizagem

Para complementar as aulas e facilitar a aprendizagem continua, foram desenvolvidos e
disponibilizados, através de /inks do canal do youtube Doutorado Empreendedorismo varios videos
tutoriais curtos (pilulas de aprendizagem). Estes videos abordam tépicos especificos de maneira direta e
pratica, incluindo:

® Introducao ao Kanban - explicagio do método agil Kanban e suas vantagens;
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® Inscricao no Trello - guia passo a passo para criar uma conta e iniciar no Trello;

® Criacao de Quadros e Cartdes - tutoriais sobre como criar e gerenciar quadros, listas
e cartdes no Trello;

® [uncionalidades Avangadas do Trello - exploragao de etiquetas, anexos, datas de
vencimento, entre outras;

®  Power-ups - demonstra¢ao de como integrar outros aplicativos ao Trello, por exemplo,
Google Dripe.

Estes videos foram elaborados para serem de curta duragao, permitindo que os participantes
da formagao revisem os conteudos abordados sempre que precisarem, facilitando a implementagao das
praticas aprendidas de maneira eficaz.

Todos os materiais das aulas - apresentacoes, videos, /nks e PDFs - foram disponibilizados
através do grupo de whatsapp criado para a formagao, do quadro Trello elaborado para a formacido cujo
link foi compartilhado com os alunos para visualizagao e acompanhamento.

RESULTADOS

A crescente demanda por tecnologias inovadoras na gestao escolar contemporanea
(Sobrinho e Mesquita, 2021) destaca a importancia de ferramentas como o Trello, que oferece suporte a
organiza¢ao e colaboragdo em ambientes educacionais. Assim, este estudo buscou compreender como a
aplicagao do Trello, por meio do método agil Kanban, pode otimizar a gestao escolar. Os resultados
revelam que a utilizacdo deste aplicativo aliado a metodologia agil sob a perspectiva de uma gestao
democratica é promissora, no entanto esta pratica requer mudangas na mentalidade organizacional e um
compromisso com praticas ageis. (Rosa e Pereira, 2021)

Assim, considerando o objetivo especifico deste estudo de compreender a aplicagao do
Trello na gestdo escolar, os resultados salientam que os exemplos praticos de uso do aplicativo
apresentados durante o curso, tanto para fins pessoais quanto em equipe, ajudaram a esclarecer sua
aplicabilidade. A vista disso, as demandas da gestio escolar contemporinea exigem o uso de tecnologias
para otimizar seus processos (Procaso e Giraffa, 2021) e da implementa¢iao de praticas inovadoras as
rotinas escolares (Meskita e Sobrinho Junior, 2022)

Considerando o objetivo especifico de explorar as funcionalidades avancadas do Trello
para promover a colabora¢ido e a comunicagao na equipe escolar, foram apresentados aos cursistas
diversos pawer ups, funcionalidades avancadas, do aplicativo com esta finalidade.

Nesse sentido, entende-se que o compartilhamento de responsabilidades (Luck, 2017) é
fundamental para o sucesso da gestao escolar, pois ao se sentirem responsaveis e comprometidos com as
mudangas necessarias, todos os envolvidos desenvolvem um senso de coautoria nas decisdes, o que,
consequentemente, fortalece o compromisso com a implementagdao de novas praticas. (Coutinho, Paiva
e Santana, 2024)

Considerando o objetivo especifico de desenvolver estratégias de engajamento e
organizacdo que possam ser implementadas e replicadas em diversas institui¢oes educacionais, os
principios, valores e pilares da Metodologia Agil explicitados durante as formagoes forneceram aos
cursistas bons critérios para isso. Pois, nao se teve a pretensio de apresentar um manual para o sucesso
e sim ferramentas metodoldgicas e digitais para que cada um elabore suas proprias estratégias de gestao
conforme suas necessidades como autores de sua pratica. (Amaro, Schunk e D’Angelo, 2024).

No Quadro 2 os objetivos especificos deste estudo sao confrontados com as evidéncias
de consecucio destes.

Quadro 2 — Objetivos especificos da formagio continuada e as evidéncias de consecu¢io

SD Objetivos Evidéncias de consecucio
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1 Compreender a aplicacio do Trello na gestao | Apresentacio dos  trés  pilares da
escolar Metodologia Agil: transparéncia, inspecio
e adaptacdo e sua aplicabilidade na
Educaciao. Apresentacio do método agil
Kanban e suas similaridades com
atividades escolares ja conhecidas. Foi
solicitado a todos os cursistas realizar a
inscri¢ao gratuita no Trello e criar seu
proprio quadro para resolver algum
problema real de sua instituicdao escolar.

2 Explorar as funcionalidades avancadas do | Apresentacio das funcionalidades de:
Trello para promover a colaboracio e a | compartilhamento de quadros, etiquetas
comunicagao na equipe escolar coloridas que podem ser nomeadas,

alarmes, anexo de arquivos do Trello,
vincula¢do de outros aplicativos ao Trello.

3 Desenvolver estratégias de engajamento e | Abordagem de técnicas de feedback,
organiza¢ao que possam ser implementadas e | transparéncia na defini¢io dos objetivos
replicadas em diversas institui¢oes | iniciais, reunidao de ponto de partida,
educacionais reflexdo sobre estilos de lideranca.

Fonte: Os autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a aplicagao do método agil Kanban através do Trello é uma estratégia
viavel para otimizar a gestao escolar sob uma perspectiva de gestdo democratica devido aos valores e
principios desta metodologia.

No entanto, a adogao e o potencial desta ferramenta exigem mudangas na mentalidade
organizacional e adaptagdo a entregas rapidas e eficientes. (Pereira e Rosa, 2021). Além disso, recomenda-
se que os cursistas aprimorem suas habilidades na utilizagao do Trello.

Outro ponto que merece destaque ¢ a necessidade que os processos formativos com foco
nas tecnologias nas tecnologias digitais acontecam dentro da carga horaria de trabalho dos docentes, pois
muitos dos inscritos nao concluiram o curso devido ao horario alegando estar ocupados com afazeres
pessoais e até mesmo cansados apos chegar em suas casas. (Lacerda e Sepel, 2024)

Por fim, a declaracdo desta ser uma pratica inédita pela maioria dos cursistas foi quase
unanime demonstrando a necessidade de mais formagoes com foco nas metodologias ageis.
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